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关于举办 2020 年房地产经纪人员岗位培训
班的通知

各房地产中介机构：

为深入贯彻落实住房城乡建设部等国家七部委部署的打

击侵害群众利益违法违规行为、治理房地产市场乱象专项行

动的有关要求，全国房地产行业培训中心决定举办 2020 年

房地产经纪人员岗位培训班。2020 年疫情期间，全国房地产

行业培训中心开展线上直播+线上研讨的形式，进行在线学

习考试，现将培训有关事项通知如下。

一、培训目的

贯彻落实国家关于加强商品房销售和房地产经纪从业

人员管理工作的有关规定，进一步规范商品房销售和房地产

经纪活动，逐步提高商品房销售和房地产经纪从业人员持证

上岗数量和比例，不断提升职业能力和服务水平，共同营造

重信守诺、守法经营的优良行业环境和从业氛围，促进房地

产市场健康发展。

二、参加人员

房地产中介机构从业人员



三、培训内容

1、疫情对购房者需求的影响因素分析；

2、疫情对房地产经纪机构及从业人员的影响及应对策

略；

3、房地产经纪合同纠纷的类型；

4、疫情对房产经纪基本业务网络化运作的机遇和主要

内容；

5、房地产经纪执业规范，服务规范；

6、房地产经纪活动中典型案例分析；

7、房地产经纪的基础知识；

8、房地产业务相关法律法规运用；

9、疫情下的房地产经纪服务。

四、培训时间、软件安装登陆方式、培训费用

直播培训时间：2020 年 3 月 11 日

上午 9:00—12:00，下午 14:00—17:00

软件安装：参培学员自行下载并安装“腾讯会议”

登陆方式：用会议号，实名进入（提交报名表后，会务

组统一发会议号码）

培训费用：800 元/人

五、其他事项



1、即日起开始报名，请各参会机构于 3 月 10 日 17:30

前完成网上报名，微信扫二维码，提交上传报名表，身份证，

照片，缴费等。

扫一扫二维码报名：

2、3 月 12 日进行线上考试，学员可于 3 月 12 日下午

17：00 前登录“全国建设行业从业人员综合服务平台”

http://www.qgfdcpx.com，右上角“在线学习登录”登录后

进行线上考试（操作疑问请电话咨询 13701332042），成绩

实时显示。

联系人：高 飞 联系电话：15053481671

全国房地产行业培训中心

2020 年 3 月 5 日


